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3 questions a...

Anthony |:=1.744

Nommé Président de Cote d'Azur Habitat en octobre 2020, Anthony Borré,
également Ter Adjoint au Maire de Nice et Vice-Président de la Métropole Nice
Cote d'Azur, a voulu insuffler une nouvelle dynamique pour I'Office, 1er bailleur
social des Alpes-Maritimes avec plus de 20 000 logements. Zoom sur cette

vy

premiére année de présidence.

Président, peu apres votre arrivée
a Cote d'Azur Habitat (octobre
2020), vous avez fait le choix de
nommer un nouveau Directeur
Général (Jérome Taconnet) en avril
2021. Pourquoi ce choix ?

Je tiens tout dabord a remercier
Cathy Herbert pour le travail accompli
depuis 2008. Ses qualités humaines
reconnues, sa profonde connaissance
de la thématique du logement et son
attachement a ['établissement ont
marqué I'histoire de notre Office.

Je voulais toutefois donner un nouveau
cap a Cote dAzur Habitat et ses
collaborateurs.  Jéréme  Taconnet,
nommeé a la Direction Générale par
le Conseil d'administration en avrll
2027, aura comme feuille de route de
poursuivre, a mes cotés, la mise en
place de la politique de renforcement
de sécurité et de tranquillité dans
nos résidences et de développer une
démarche de qualité de service au
bénéfice de nos locataires.

« Nous sommes allés dans le détail
pour marquer noir sur blanc ce qui

est autorisé et ce qui ne I'est pas »

Comment se traduit ce
renforcement de la politique de
sécurité ?

Tout d'abord, nous avons renforcé notre
reglement intérieur. En passant de 3 &
12 pages, nous sommes alles dans le
détail pour marquer noir sur blanc ce qui
est autorise et ce qui ne l'est pas.
Aujourd'hui, tout est indigué, nomme :les
agressions de policiers et gendarmes,
sapeurs-pompiers, ainsi que celles a
I'encontre d'agents de I'Office et de tout
prestataire. En cas d'agressions ou de
non-respect de ces obligations, alors
s'appliqueront des sanctions, graduees
en fonction des infractions commises.
Et c'est une nouveauté. Par exemple,
une incivilité fera l'objet d'une mise en
demeure expédiée

par lettre recommandée a la personne en
faute.

« Les locataires qui se rendent
coupables d'agissements contraires
a la loi ne doivent plus occuper de
logements sociaux »

Au bout de deux mises en demeure, |l
passera devant le Conseil des Droits et
Devoirs, ajouté au nouveau réglement
intérieur. Cette instance est inédite en
France et s'attache & intervenir le plus en
amont possible pour tenter d'empécher
l'aggravation de situations.
Ce Conseil contribue a responsabiliser
le locataire et a réaffirmer les regles
essentielles du bien-vivre ensemble. |l
permet d'avoir une approche différente
et une communication avec le locataire
que l'on ne pourrait obtenir avec un
simple courrier de début de procédure
d'expulsion. Enfin, une convention de
partenariat a été passée entre le Préfet
des Alpes-Maritimes, le Procureur de la
République et Cote d'Azur Habitat. Elle
permet d'informer le bailleur social sur
les affaires judiciaires du locataire afin
d'enclencher une procédure d'expulsion.
Tous ces nouveaux outils portent leurs
fruits, puisgue nos services ont procéde
a 136 expulsions cette année contre 26
en 2020. Les locataires qui se rendent
coupables d'agissements contraires a la
loi ne doivent plus occuper de logements
sociaux.

« Fort de ses agents, I'Office a un
vrai role a jouer »

Quelle vision du 1er bailleur social
des Alpes-Maritimes avez-vous
pour le futur ?

Apres plusieurs mois d'échanges avec
les collaborateurs et Jérdme Taconnet,
le nouveau Directeur Général, un plan
stratégique a été établi pour la période
2021-2026.Je suis tres heureux de vous
le présenter dans les prochaines pages

de ce rapport d'activité.

I

Président de Cote d'Azur Habitat

J'ai acquis cette conviction que fort de
ses agents, I'Office a un vrai réle & jouer.
D'abord pour étre encore plus au service
des locataires. Nous avons modernisé notre
Centre Relation Clientele en lui apportant des
nouveaux outils technologiques, permettant
sur le mois de janvier 2022 de traiter 93%
d'appels contre 66% en moyenne pour

I'année 2021 !

En tant que Président, je tiens a comprendre
les problemes du quotidien que rencontrent
nos locataires. C'est pour cela que
plusieurs rendez-vous avec eux, a travers
des permanences au cours desquelles je
les recevrai, ou de rendez-vous en pied
d'immeuble, a l'image d'un petit-déjeuner
a Las Planas avec certains d'entre eux en
décembre 2021, seront organisés en 2022.
La relation avec les locataires, la tranquillité,
I'environnement, I'économie... Voici la feuille
de route de nos collaborateurs que vous allez
découvrir dans ce rapport d'activité. Bonne
lecture !



Par la suite, je me suis également entretenu
en téte 4 téte avec tous les cadres de |'Office
pour échanger librement sur de nombreux
sujets. Jal évidemment complété mes
échanges avec nos personnels de terrain,

sur place, aupres de nos 7 agences.

Je continue d'ailleurs, encore aujourd'hul,
ame déplacer systématiguement chague
semaine dans une agence différente pour
étre le plus proche possible des realités
opérationnelles et apporter des reponses
rapides. L'ensemble de cette démarche
m'a permis de présenter au Président
une analyse concrete de la situation et
d'élaborer avec lui une stratégie et un
plan d'actions que nous estimons étre
adaptés a nos enjeux pour la période
2021-2026.

« L'Office alachance d'étre composé
de professionnels de qualité »

La stratégie repose sur 5 grands axes
permettant  d'augmenter la  qualité
de service aupres de nos locataires,
renforcer les actions de proximité et de
tranquillité, améliorer le cadre de vie et
les performances environnementales,
diversifier notre offre immobiliere et enfin
ameéliorer notre communication.

e, e

Directeur Général de Cote d'Azur Habitat

Apres un parcours dédié a 'aménagement et
la dynamisation des territoires, que ce soit sur
le sol métropolitain ou a I'outre-mer, Jérome
Taconnet a été nommé nouveau Directeur
Général de Cote d’Azur Habitat par son Conseil
d'administration en avril 2021. Diagnostics,
élaboration d'une stratégie et d'un plan
d'actions... Retour sur ses premiers mois a la
téte du Ter bailleur social des Alpes-Maritimes.

Comment jugez-vous I'avancée de
ce plan stratégique depuis votre
arrivée en avril 2021 ?

Notre plan stratégique est ambitieux.
C'est ce qui me rend d'autant plus fier du
travail accompli par les collaborateurs.
L'Office a la chance d'étre composé de
professionnels de qualité, impliqués
dans leur travail. Grace a eux et a leur
motivation autour de cette stratégie, les
5 axes évoqués ont été déclinés en 18
actions concretes étant chacune pilotée
par un groupe de travail dédié. Des 2021,
la moitié des actions, c'est-a-dire 9 sur
18, sont déja réalisées et produisent
les effets attendus. Le présent rapport
d'activité permettra a chaque lecteur de
mesurer le travail accompli dont je cite
seulement quelques exemples @ une

Jérome Taconnet, en intégrant Cote d'Azur
Habitat, vous vous étes fait passer pour un
locataire « mystére » auprés des équipes.
Quel était I'objectif de cette démarche ?

J'al souhaité vivre une expérience objective
dans les premiers jours, guand peu de
personnes me connaissaient. Je souhaitais
découvrir le parcours d'un locataire lors de
ses interactions avec nos équipes. Je me
suis mis dans la situation d'une famille a qui
on propose un logement. J'ai pu constater nouvelle application pour nos locataires
nos méthodes utilisées : appel téléphonique, €t nos  collaborateurs, des agents
prise de rendez-vous, la premiére rencontre, assermentés, un Consell des Droits et
I'accueil physique dans le logement, I'état  Devoirs, un systeme d'alerte SMS, un
des lieux, la présentation des documents, la Centre de Relation Clientéle digitalise,de
signature du bail, la remise des clés, etc... grands programmes de rénovation
Ainsi, nous avons pu constater nos forces et lancés, un agrément d'Office  Foncier
nos faiblesses sur ces sujets. Solidaire en cours, un nouveau logo...

NG Taconnet

« Communiquer largement sur nos
engagements au service des

locataires »

Quelles priorités pour Cote
d’Azur Habitat a I'avenir ?

La qualité | Une des guestions que
j'al beaucoup entendu durant l'audit
€tait : « on ne sait pas qui fait quoi ».
Donc, dans la continuité du nouvel
organigramme Instaurant une
organisation matricielle, associée a
de nouveaux recrutements et a la
mise en place d'un médiateur, Il est
Important maintenant de poursuivre
les efforts de réécriture de nos
procédures — les fameux classeurs —
afin de se préparer a la certification
de notre établissement et de
pouvoIlr communiguer largement sur
nos engagements au service des
locatalres.

«Proposer des développements
immobiliers sur-mesure et des
produits de qualité plus diversifiés»

Par allleurs, dans un contexte
compligué de rareté du foncier, I
convient d'étre plus attentif aux
attentes des territoires et des élus.
Au lieu de proposer seulement du
logement social et de la rénovation
classique, soyons a l'écoute de leurs
problemes pour leur proposer des
développements immoblliers  sur-
mesure et des produits de qualité
plus diversifiés. Ce sont des enjeux
importants. Cela veut dire pouvoir
proposer des  aménagements
mixtes, des Ecoquartiers, du Bail Réel
Solidaire, du logement intermédiaire,
de la résidence pour séniors, des
redynamisations commerciales
ou autres. Nous devons mettre cela
rapidement en place, parallelement
au programmes ANRU sur lesquels
nous sommes engages et qul
mobilisent nos équipes. Nous nous
en donnerons les moyens des 2022
en restructurant  intégralement
notre Direction des Opérations et
en recrutant plusieurs responsables
d'opérations d'aménagement et de
construction, tout en renforgant nos
liens avec les différents partenaires
tels que les promoteurs.
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PLAN STRATEGIQUE 2021-2026

Augmenter la qualité de service et la relation client
Poursulvre les actions de proximité et tranguillité

Ameéliorer le cadre de vie et nos performances
environnementales

Diversifier I'offre iImmobiliere et optimiser le potentiel
economigue

Valoriser notre image par le biais d'une communication
iNtérieure et extérieure renforcee




Gouvernance

L'année 2021 en quelques chiffres.

- Transparence
commissions de la gouvernance
d'attribution des logements a gouvernanc

o ‘ FREE
Cette commission a pour mission d'attribuer des logements ,

locatifs en examinant les candidatures selon plusieurs criteres.

3 866 dossierset 1 417 attributions de logements

Commissions

des marchés et d'appel d'offres

La commision des marchés se réunit pour traiter des marchés
dont le montant est inférieur aux seuils européens.

La commission d'appel d'offres est chargée d'examiner les
candidatures et les offres, en vue de l'attribution des marchés
publics dont le montant est supérieur aux seuils européens des
procédures formalisées.

83 marchés notifiés en 2021 pour un montant total HT

de 16 799 313 euros.

Commissions
finances

Cette commission prépare le débat dorientation budgétaire,
€labore le budget, examine les projets d'envergure.

2 Commissions
impayes et charges locatives
Cette commission est chargée d'examiner les dossiers des

locataires débiteurs et de prendre des décisions en vue du
recouvrement des dettes.

345 dossiers de recouvrement de dettes ont été étudiés.

Consells
4 d'administration et 2 bureaux

Déliberations
ont été présentées

Découvrez les membres de
notre Conseil d'administration




Collaborateurs
en activite

229

Dans les agences

192

Au siege

34

Recrutemements

Un nouvel
organigramme

Dans le cadre

du nouveau plan
stratégique, un nouvel
organigramme
Instaurant une
organisation
matricielle a été mis
en place.

Directrice Juridique

Valérie STORAT

Directeur Général

Jérome TACONNET

Directeur des Agences de Proximité

Jean-Michel MAZZUCCO

Notre
capital humain

Q) L'égalité homme/femme
Respectée au sein de |'Office

225 femmes et 1 96 hommes

composent les effectifs de Cote d'’Azur Habitat.
4 domaines d'actions ont été retenus pour promouvoir
'égalité professionnelle au sein de I'entreprise :
= La formation professionnelle
- La réemunération effective
- Les conditions de travall
- L'articulation entre l'activité professionnelle
et la vie personnelle et familiale.

Une enveloppe mensuelle de 400€ bruts a également
été allouée dans le cadre de la reduction d'écarts de
rémunération constatés sur certains emplois.

\ ! V4
'O' Formations et mobilité
'I 23 Collaborateurs ont suivi

des formations

Iﬂ Iﬂ Organismes formateurs

22 Mobilités internes avec
changement de poste

4
Directeur des Opérations

Rémy LERAY

Directrice de la Gestion Locative

Anne-Marie CAMERA

- A
Directrice de la Relations clients

Anne RAMOS MAZZUCCO

N :

|\

Directeur Financier

Philippe PAZE

y o
Directeur Qualité et Informatique Directeur des Ressources Humaines

Jean-Frangois RAMOS Laurent SOMLYO

Pour plus de détails

L |
Directeur des Filiales

Jean-Paul PIERINI




Cote d'Azur Habitat premier bailleur social

des Alpes-Maritimes Notre implantation

Agence CARROS

8, rue des Bosquets Agence MENTON - L'ARIANE
Bat. 8 185, avenir St Roman

06510 Carros

Le St Roman

Agence LAS PLANAS
06500 Menton

84, bd Henri Sappia
Bat.8

06100 Nice
Cheffe d'agence Nathalie VOISIN

Place de I'Ariane

Résidence Les Sitelles

06300 Nice WA
Chef d'agence Marcel CAMO
SAINT-ETIENNE-DE-TINEE
ENTRAUNES
ISOLA
. ;
SuRSAVELR Chef d'agence Eric ESCATO
SUR-TINEE
PEONE VALBERG SAINT-MARTIN-VESUBIE TENDE
BEUIL AMPLAS AGENCE LABRIGUE
RousioN MENTON-L'ARIANE
GUILLAUMES
VENANSON
FONTAN
AGENCE CARROS ROQUEBILLERE
LA BOLLENE VESUBIE
CLANS SAORGE
LIEUCHE
RUCELROSTANC LATOUR MOULINET BREIL SURROYA
PUGET THENIERS. VILLARS-SUR-VAR i
TOUDON LUCERAM SOSPEL
‘CUEBRIS
PIERREFEU BONSON COARAZE LAS PLANAS
GILETTE i o SO LEFORUM
CONSEGUDES BENDEJUIN e STAGHES
SAINT-AUBAN CONTES MENTON
GREOLIERES TOURRETTELEVENS ~ BLAUSASC CORBI
COURSEGOULES CARACS) CANTARON  PEILLON
'ROQUEBRUNE
ANDON COLOMARS .\ e DRAP | A TURBIE CAP MARTIN
e ’ LATRINITE BEAUSOLEIL
AGENCE ANTIBES LAGADE VILLEFRANCHE pazon
ESCRAGNOLLES N I C E BEAULIEU
SAINT-VALLIER-DE-THIEY LEROURED tAcouE SHNTPACL ‘s)‘u,-':":;AURENF
'ROQUEFORT-LES-PINS CAGNES/MER
GRASSE g:‘arnf“slg’fur VILLENEUVE-LOUBET
p— asowe  sor Agence DU FORUM
AURIBEAU . .
srcomss | MOVEMS i 11, bd Louis Braille
VALLAURIS
SORSRGnE - LECAMNET 06300 Nice
CANNES ,i i A
MaNDELEY w Chef d'agence Pascal CRISCUOLO
\ .' ’
THEOULE/MER — N
Chef d'agence Philippe JOSEPH
Agence ANTIBES
43, avenue Philippes
Rochat
06600 Antibes

Cheffe d'agence Laurence JAUFFRED

2@ @75 logements ou équivalents
——

9000mmunes

dgences




L es moments forts

v e

Premier Consell Dr0|ts
et Devoirs

Arrivée du Directeur Général, Recrutement des premiers Chargés
Jérome Taconnet de Tranqmlllte et Cadres de vie

:;Inauguratlon de
la résidence Nicéa a
Nice (34 logements)

()

7

Remise des clés des premiers Réhabilitation

colocataires du Projet (KAPS) des Bosquets a Cannes

Kolocation a Projet Solidaire 1 188 000 € d'investis
_— pour 150 Iogements




= .3’5 # ”'AI /f//ﬁ/

Appel a Manlfestatlon d'Intérét

Presentaﬁon du plan strateglque a St Joseph pour les commerces
a I'ensemble du personnel , en pied d'immeubles

()

Présentation du plan
stratégique a la presse

DELIT
"JNVASION

4 4 >

Obtention de 1 452 000 € Webinaire de présentation du
de subvention avec nouveau reglement intérieur aux
le Plan France Relance bailleurs sociaux de France




Présentation du plan stratégique
2021-2026 de Cdte d’'Azur Habitat

'/‘T[ffm}m I

Y 17

Ce changement donne un nouveau cap a |'Office, fixé par le plan stratégique
2021-2026 qui répond a plusieurs enjeux : augmenter la qualité de service et Ia
relation client, renforcer les actions de proximité et de tranquillite, améliorer le
cadre de vie et accroitre les performances environnementales, diversifier ['offre
immobiliere et optimiser le potentiel éeconomigque de I'Office et enfin valoriser
notre image par le biais d'une communication interne et externe renforcee.

5 axes, 18 actions ont eté declines pour mettre en
application ce plan strategique.

|
|



Axe 1 Axe 2 Axe 3 Axe 4 Axe 5

Diversifier I'offre
immobiliere et
optimiser le potentiel
économique de I'Office

Améliorer le cadre Valoriser notre

Augmenter Poursuivre les

o . de vie et accroitre im r le biais d'un
la qualité de service  ,ctions de proximité age par le biais d'une

_ les performances
et de tranquillité

et la relation client communication interne

environnementales et externe renforcée

01

Certification
de I'établissement

02

Coordination /
Accompagnement
/ Médiation

(o)

03

Application mobile
locataires renforcée

04

Centre de Relation
Clientele renforcé

O

Organisation
des moyens
de tranquillité

>

Systématisation
des alertes
SMS pour tous
nos locataires

Q

Support digital
cartographique

08

Améliorer
les performances
environnementales

O
g (=

09
Réfection
des halls d'entrées
d'immeubles
et des agences

)

10
Créer et/ou
promouvoir des
services et actions
pour améliorer le
cadre de vie

.

Développement
d'opérations
nouvelles

PO

Diversifier
les produits
immobiliers

proposés

®

Création de
marque(s)
dédiée(s)

Conventions CAH /
métropole /
Partenaires

155

Refonte de la
charte graphique
et du logo

1 6 Plan de

communication,
réseaux sociaux,
et centenaire de
I'établissement

17

Application mobile
collaborateurs
renforcée

o
18
Accueil, parrainage

et suivi des
collaborateurs




Augmenter Ia qualité
- de S.eI'VIC.e et Ia
relation client

Cote d'Azur Habitat poursuit sa modernisation entamée depuis l'arrivée a la Présidence
d'Anthony Borré et de son Directeur Général Jérome Taconnet. Améliorer les échanges et
la communication entre locataires et Office, meilleur service client, informations en temps
réel et gain de réactivite de la part des équipes de Cote d'Azur Habitat...

Qui sont nos locataires ?

6OSI0 20 192

personnes vivent un bail a leur nom

dans nos résidences
(o
27,2%
1 1 589 Plus de de familles
64 ans monoparentales

personnes hebergees 32;7%
41,9%

de moins de 18 ans

Entre 50 et 64 ans fermes
hommes

Entre 40 et 49 ans

17,0%

Entre 30 et 39 ans

12,4%

Moins de 30 ans

3,6% 12



Action O

Accompagnement
humain

@ Objectif certification
pour plus de qualite

Les services de Cote d'Azur Habitat ont travaillé
sur les procédures internes de |'Office, notamment
avec la création de « classeurs métiers ». Ce travall
de fond est réalisé en vue d'obtenir la certification
« Qualibail ». Objectif : faire reconnaitre la qualité
de nos prestations et améliorer l'efficacité de nos

1

équipes.

Coordination, accompagnement
et médiation

Cote d'Azur Habitat a pris la décision de mettre en
place un mediateur, interlocuteur privilégié dans le
cadre des conciliations de justice, médiations, ou
de commissions départementales de conciliation.

L'Office accompagne ses locataires dans leurs
démarches d'aide via des assistantes sociales avec:

— 3717

Echanges avec la Caisse d'allocations familiales.

—1715

Réceptions physiques de locataires en agence.

— 750

Délais de paiements accordes,
dans le but d'aider nos locataires.

P 3

Dossler de Fonds de solidarité logement (FSL)
acces instruits. Cote d'Azur Habitat s'est porté
caution pour l'aide a I'entrée dans le logement.

— 162

Protocoles de cohésion sociale

S'adressent aux locataires dont le ball a été
résilié afin de le rétablir. Il permet de proposer aux
locataires un délai de palement de leur dette le
plus favorable possible.

_.

Dosslers de FSL maintien instruits. Cela permet
un maintien du locataire dans le logement en cas
de difficulté financiere.

.66

Action 02

Dossiers d'aide.

Action 03

Action 04

De nouveaux
outils numeriques

Application

| locataires

Suivien temps réel de I'état de son logement et/
ou résidence : panne d'ascenseur, intervention
programmee des équipes de Cote d'Azur
Habitat... Les locataires peuvent également faire
différentes demandes et suivre leur traitement,
payer en ligne, ...

3 597

téléchargements
2 semaines apres
le lancement

2

]
0 igo3ise
Bail électronique

Gain de temps, plus écologique (absence
de papler), maintien des services en cas de
crise sanitaire.. La signature de ball par voie
électronique, mise en place depuis début 2021,
a plusieurs avantages. Les locataires éloignés
de leur agence ou en situation de handicap n'ont
ainsi plus a se déplacer pour finaliser leur dossier.

Améliorations du Centre
Relation Clientele (CRC)

Serveur vocal interactif : aiguiller e locataire
selon sa demande avec des réponses
automatiques pour un gain de temps.

Enregistreur d'appel protection pour les
collaborateurs en cas d'insultes ou menaces
et ayant pour objectif d'améliorer la qualité des
échanges téléphoniques.

Logiciel pour les agents : les outils de travail des
agents évoluent pour permettre le télétravall.

Quelques chiffres du CRC :

93% 101 593

de taux d'appels traités Appels traités
durant le premier mois apres en 2021
le lancement des nouveautés 13



Poursulvre les actions de
proximité et
tranquillité

Pour plus de lien avec les locataires et une amélioration de leur sécurité, Cote d'Azur Habitat
s'est doté de nouvelles procédures et de moyens humains.

Les nouveautés

& du reglement intérieur

Modifié en reprenant clairement et par thématique
les problemes rencontrés dans les résidences.

S'adapte aux nouvelles contraintes liees a
I'évolution de la société, explique clairement les
textes et la procédure d'expulsion des locataires
ainsi que leurs droits et les devoirs.

Renforce les regles lices a l'agression de
locataires et des personnes chargees d'une
mission de service public et plus particulierement
en protégeant les collaborateurs de Cote d'Azur
Habitat.

Action 05

Convention avec
le procureur de la République

Une convention de partenariat a été passée
entre le Préfet des Alpes-Maritimes, le Procureur
de la République et Cote d'Azur Habitat. Elle
permet d'informer le bailleur social sur les affaires
judiciaires du locataire en lien avec des nuisances afin
d'enclencher une procédure d'expulsion. A la suite de
la décision du Tribunal Judiciaire de Nice permettant
I'expulsion d'un locataire pour troubles de jouissance
en septembre 202 1plusieurs villes et bailleurs sociaux
de France ont pris contact avec la ville de Nice et
Cote d'Azur Habitat pour avoir plus de précisions sur
cette décision de justice. Face aux sollicitations,
un webainaire a été organisé avec pres d'une
trentaine de représentants de bailleurs sociaux
de France.

Des expulsions
en hausse

Sur l'année 2021, Céte d'Azur Habitat

a procede a 136 expulsions sur
I'ensemble de son patrimoine (70%
pour impayes et 30% pour occupation
llégale/squat).

Anthony Borré
@anthony_borre

Echanges avec des bailleurs sociaux de toute la I B,
qui nous ont sollicités pour s'inspirer du réglement
intérieur de @coteazurhabitat et de la convention
signée avec la ville de #Nice06, le procureur de la
République et le @prefet06.

ffLogementSocial




Conseil Droits et Devoirs

Présidé par Anthony Borré, ce consell a pour but de convoquer tout locataire qui ne respecte pas le
reglement intérieur et qui occasionne des troubles de jouissance au sein de la résidence.

Le consell s'attache a intervenir le plus en amont possible.ll contribue a responsabiliser le locataire
et a réaffirmer les régles essentielles du bien-vivre ensemble.ll intervient apres une mise en
demeure et juste avant I'engagement d'une procédure.

I est compose des representants de |la Police Municipale et Nationale, de |la Présidente de
I'association de locataires, du Directeur Général de Cote d'Azur Habitat et de son Président.

C'est un dispositif inédit en France pour un bailleur social. Si son efficacité reste a confirmer dans
le temps, plusieurs Offices HLM en France ont sollicité nos services afin d'échanger sur de dispositif.

Charges
de tranquillite,
un nouvel atout sur le terrain

Missions : effectuer une surveillance du patrimoine
afin de velller au bon respect du reglement
Intérieur et assurer une mission de prévention
et de médiation aupres des locataires par la réalisation de tournées de
survelllance des parties communes et des logements vacants sur le
patrimoine des agences.

Les alertes
par SMS

'envol ciblé de SMS permet de toucher
précisément les locataires concernes par
I'nformation a faire passer : la totalité, un

quartier, une residence, un etage et méme  yYne lutte redoublée
un  appartement. Panne  d'ascensedur,

intervention des équipes, prévision detravaux  cONtre le Squat
Ou encore une alerte en cas de danger : cet
outil a pour objectif un gain de temps et une
qualité de service renforcee.

Des premiers sms « tests » (concluants) ont
eté envoyés lors de la derniere période de

5 agents assermentés

En 2021, 464 vérifications d'occupation de logements,
parties communes ou autre (terrain) ont été réalisées.

Sur 231 logements squattés, 62 logements ont pu étre

chauffe aupres de certains locataires afin de  'ECUPEres. Pour les logements que nous ne pouvons pas
les avertir de la mise en route du chauffage reprendre en raison de la présence d'une famille ou dans

@y des numéros de nos locataires des délals depassant les 48 heures, une procédure a éte
g 5 /o sont répertoriés. engagée a l'encontre des occupants.
15
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mAméHQrer - cadre de vie
A

ctnos performances
environnementales

Laxe 3 a été pensé dans le but d'améliorer le cadre de vie des résidences de nos
locataires. Cela concerne la propreté des espaces communs, mais aussi les performances
environnementales de leur logement.

@Cﬁte d'Azur Habitat version « Green »

En tant que premier bailleur social des Alpes-Maritimes, Cote d'Azur Habitat se veut valeur d'exemple dans sa
politique et ses objectifs écologiques. Meilleures performances environnementales, nouveaux labels, nombreuses
réhabilitations ou encore le lancement de jardins partagés... Autant d'exemples qui montrent I'engagement de I'Office
dans cette direction.

o)
@)
C
©
=
O
L

[

F

ol
Bas= Le Nouveau Programme National
de Renouvellement Urbain (NPNRU)

Anthony Borré, nouveau Président de Cote d'Azur Habitat
a souhaité aller plus loin et étre plus fin dans la mise en
ceuvre du NPNRU.

Les 3 dossiers retenus (Les Moulins et I'Ariane au
niveau national, les Liserons au niveau régional) ont été
repenses par nos services. Une démoalition plus ou moins
importante, une reconstruction différente et une dimension
ecologique plus marguée... Un nouvel arbitrage pour ces 3
sites aura lieu devant les instances de I'Agence Nationale
pour la Rénovation Urbaine (ANRU) en 2022.

4r- I8
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Remise en état
de logements
277 logements

ont été remis en état, pour un codt total

+~2 608 000 € Suite

(9415€/logement en moyenne). a un incendie



De moins en moins
de logements énergivores
de notre patrimoine (A

@@D 1 '4 70 estclassé F/Gen 2021 NP

) | , contre 1./% en 2018,
de logements non énergivores sur 'ensemble de

notre patrimoine contre 80,7 % en moyenne de notre patrimoine

(o)
pour les Offices Public de 'Habitat. 4 8 7o estclassé Efin 2021 _
contre 7.8% en 2018.

es réhabilitations PRGN OROQOE

therm|ques ont été investis dans la modernisation

de notre parc.

GARBEJAIRE

(VALBONNE) B
pour 67 logements [ il

ROQUEBILLIERE (NICE)

pour 248 logements

944 000 € BOUILLIDES
(VALBONNE)

, our 29 logements
8 5/MBOUS 119000 ¢

B rour 4 logements
R, B 5000 €

Roquebilliere |
LES BOSQUETSH

|ES JARDINS
SAINT ROCH (CANNES) &
(NICE) rour 150 logements

pour 70 logements 1188 000 €
128 000 €




Cote d'Azur Habitat retenu pour

le plan France Relance

Dans sa lutte contre la précarité énergetique, Cote d'Azur Habitat a candidaté aupres du gouvernement
pour faire partie du plan de relance post Covid 19 sur les questions environnementales.

Trols résidences de l'arriere-pays ont ainsi

été subventionnées a hauteur de:

1 452 000 eures

Le Counigou
a Roquebilliere

I s'agit notamment de rénover les toitures, salles de bain et fenétres, créer une isolation thermique par
'extérieur ou encore remplacer la production de chauffage.

Autotal, 132 Iogements sont concernés par cette rénovation énergétique.

La Métropole Nice Cote d'Azur accompagne également I'Office

avec 380 362 € de subventions

Les travaux, qui auront lieu au cours de I'année 2022,

devraient s'achever en fin d'année.

Certification NF HQE

Haute Qualite Environnementale

Cette certification permet de distinguer des
patiments dont les performances
environnementales et énergétiques
correspondent aux meilleures pratiques
actuelles.

En collaboration avec le promoteur AEl
Promotion, Cote d'Azur Habitat a obtenu 18
logements locatifs sociaux certifiés
NF HQE. Attendus pour 2023, ils font partie
du projet de résidence « les Terrasses de Lisa»
qui se situera sur la commune de Vence.

INF3e:

Un nouveau délégataire
pour le réseau de chaleur urbain

Depus 1979, les immeubles collectifs du secteur

Roquebilliere et Ariane (3 245 logements) sont
raccordés au réseau de chaleur urbain de la ville de

Nice.

Installation vielllissante, contrat en fin de vie, la
ville de Nice a relancé en 2018 une consultation
d'entreprises revenue a VALSUD qui devra dans
la durée de son contrat (20 années au total),
moderniser l'installation principale ainsi_que la
distribution jusqu'aux immeubles. Q



#)Un meilleur cadre de vie|

Comme tout propriétaire, Cote d'Azur Habitat se doit de mettre a

disposition des logements décents a ses locataires. Cela comprend tout
son environnement au quotidien. Des actions sont menées en ce sens.

4 Opérations oxygene

En collaboration avec les services de la Métropole Nice Cote |
d'Azur et de la Ville de Nice, Cote d'Azur Habitat a organisé &
plusieurs opérations oxygeéne sur différents secteurs : le
Point du Jour a Saint-Laurent-du-Var, les Moulins et ©
Roquebilliere a Nice, sans oublier la Marigarde et les
Capucins a Grasse. “q

Nettoyage des parties communes et des résidences,
monobrosse, dératisation, enlevement des encombrants,
coup de peinture, désherbage... Tout est réalisé au méme
moment. Des actions « coup de poing » qui montrent la
volonté de I'Office d'offrir un cadre de vie respectable a ses
locataires.

De hombreux
projets participatifs

Nos équipes ont monté plusieurs actions en lien avec
différentes associations pour sensibiliser nos locataires :

2 jardins d'agrément, 1 jardin pédagogique, 2
jardins partagés, 1 oliveraie, 1 jardin citoyen et
1 potager associatif.

Enfin, une sensibilisation aux économies d'énergie et au
bon usage du gaz a ete lancee via le dipositif CIVIGAZ, en
collaboration avec GRDF, la Fondation Agir Contre I'Exclusion
et I'association P@Je

w3

De nouveaux agents consacreés
“au cadre de vie des locataires

A

4 référents assermentés

\D" 'aspect nettoyage des résidences. lIs vérifient les prestations
ﬁ"\ |7 les horaires, le respect des plannings et participent aux opérations
) communes avec la Métropole. Ils peuvent aussi organiser des
__ opérations « coup de poing » en fonction de l'état de certains
"7 batiments. Ces agents assermentés peuvent également sanctionner
d'une amende les locataires qui ne respecteraient pas le cadre de vie.

Mission : contréler, organiser et gérer I'ensemble de

Objectif : un meilleur entretien des résidences et I'instauration d'un
partenariat avec les locataires référents. 19




VG

Diversifier

'offre immobiliére

DY etoptimiser le potentlel
économique

La diversification de I'offre immobiliere de Cote d'Azur Habitat passe par une nouvelle
stratégie qui va voir le jour par le biais de plusieurs nouveaux outils.

@ Le Bail
Réel Solidaire (BRS)

Action 12

Le BRS est un dispositif d'accession sociale a
la propriété.

Il est fondé sur la dissociation entre le bati et le
foncier : le prix de vente des logements en BRS
n'inclut que le prix du bati et permet de baisser le
prix d'achat d'un logement.

Les ménages n'achétent en BRS que la partie
batie du logement, ce qui représente entre 20 a
40% d'économie au prix d'achat en fonction
du secteur concerné.

Coted'AzurHabitat vacandidater pour I'agrement
d'Organisme Foncier Solidaire, qui permettra a
'Office d'accéder a ce dispositif en 2022.

Etude

du parcours résidentiel

Des premiers groupes de travail ont été
montés en vue d'identifier les nouveaux
produits qui pourraient étre déployés
(logements inclusifs, logements
participatifs, logements pour personnes
ageées, etc...).

Un syndic
de copropriéteé

Cette activité devrait voir le jour dans
le courant de l'année 2022, une fois la

récupération des mandats

obtenue.

premiers

Action 13

Une charte
d'amélioration du logement

Action 14

Cote d'Azur Habitat et la Métropole Nice Cote
d'’Azur s'engagent sur la qualité des logements
a travers une nouvelle charte, une premiéere en
France a I'échelle d'une métropole.

« Surface avec une superficie minimum des
logements (T1-30m?, T2-45m?, T3-65m?,
T4-79m?, T5-96m?)

« Hauteur du plafond
Orientation des logements permettant un
éclairage et une ventilation naturelle

* Ou encore une largeur minimum d'Tm50
pour les espaces extérieurs.

Autant de critéres de cette charte qui feront le
logement de demain.

20



Rénovation
des parkings

Cote d'’Azur Habitat a lance un plan de rénovation des parkings
qui va s'effectuer sur I'année 2022.

places de stationnement et places de parking
vont étre remises a la location. Travaux de remise en peinture,
remplacement de portes de garage, sécurisation des acces ou
encore refection des éclairages.

Pres de vont étre investis dans ces actions.
Opérations
de résidentialisation

Les résidences « La Gendarmerie » et « Le St Georges » sur
Nice-Est ont vu la création de places de stationnement
et la remise en fonction de places en garage. Un portall
automatique a également été pose.

Une consultation a été lancée pour la résidence Le St-Claude a
Grasse pour la création de places de stationnement ains
que la sécurisation des acces pietons.

Les « AMI »

(Appel a Manifestation d'Intérét)
Au mois de juillet 2021, Cote d'Azur
Habitat a lance son premier AMI. Le but
de cette opération est d'installer dans
une méme zone et dans une méme
temporalité, une mixité d'activités
pour redynamiser |'entrée du quartier
de I'Ariane. Cote d'Azur Habitat a
identifié  des logements pour les
1 transformer en locaux professionnels.
En 2022, entrepreneurs, professions
libérales,  artisans,  artistes, et
I associations portant un projet
permettant de favoriser [attractivité
de lentrée du quartier de [Ariane,
pourront se voir attribuer un local avec
un loyer aménagé apres étude de leur
candidature.

Le projet
Kolocation a Projet Solidaire (KAPS)

La Ville de Nice, la Fondation Etudiante pour la Ville (Afev 06) et Cote d'Azur Habitat ont
signé un partenariat pour lancer le programme KAPS.

Le programme KAPS s'adresse a des jeunes, agés de 18 a 30 ans. lls vivent en colocation
et doivent s'engager a participer et initier un projet social avec leurs voisins habitant le
quartier en s'y consacrant 5 heures par semaine.

4 colocataires, originaires de différents endroits en France, choisis parmi plus de 90
candidats, sont les premiers a expérimenter ce projet a Nice, dans le quartier des Moulins.



L'amenagement
comme priorite

Construire, gérer, réhabiliter, et désormais
aménager. Cote d'Azur Habitat se veut plus
attentif aux attentes des territoires et des
élus. Au lieu de proposer de la rénovation
classique, I'Office veut proposer des
développements immobiliers sur-mesure
et des produits de qualité plus diversifiés :
Ecoquartiers, Bail Réel Solidaire, résidences
séniors....

demandes d'agrements

déposées pour 2021.




Les Balcons du soleil
15 logements

| es constructions
‘|len cours

Inedis
43 logemen

Dolce Vita

Villa Plaisanc
21 logements

g g v 2 Marceau
- . i 3 logements

Les Jardins

re s de la Californie
= 131 logements

Avant-scene
62 logements
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ction 16

Valoriser notre image par
e biais d'une communication

intérieure et extérieure
renforcée

Cet axe 5 a été pensé dans le but de renforcer notre communication, interne et externe vis-
a-vis de nos collaborateurs, de nos partenaires, et de nos locataires.

Une communication externe repenseée

969 57

abonnés sur Linkedin
abonnés sur Facebook

@ 126 DOSTS
abonnés sur Instagram ﬂ

63 DOSts
tweets

Nouvelle communication
sur les réseaux sociaux

Deux nouveaux communities managers ont
rejoint les rangs du Service Communication
afin de développer les réseaux sociaux de
I'Office. Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn
ou encore Youtube... Cote d'Azur Habitat est
présent sur toutes les plateformes !

« Ce n'est pas parce que nous n'étions pas surles
réseaux soclaux gue nous N'étions pas concernes,
au contraire. Nous sommes désormals présents
et allons y étre de plus en plus ! »

Anthony Borré, Président de I'Office,
devant la presse en Juillet 2021

&

NOS réseaux sociaux
@cotedazurhabitat

REGLEMENT

COTE D'AZUR HABITAT |/ T

| EN SAVOIR PLUS SUR.. 3
o LECHAUFFAGE

EMENT INTERIEUR
r de [immeuble

- Les n;bments forts de
7 7 Cote d'Azur Habitat

7 en 221 \
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Action 15

FFICE PUBLIC D'HABIDATIONS A LOYER MODERE DE NICE ET DES ALPES-MARITIMES

i

C\€C
~ A ~ ( ----I

cotedazurhabitat

Cote d'Azur

habitat =¢

1 bailleur des Alpes-Maritimes depuis 1923

@/\’ Changement
5> de notre logo
Pourquoi ce choix ?

- Bleu : c'est la couleur de la Cote d'Azur

- Ter ballleur social des Alpes-Maritimes :
pour réaffirmer notre dimension départementale ;

- Depuis 1923 : c'est le respect de
notre histoire et de notre crédibilité.

pes-Maritimes depuis 1923
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EXPULSION DES FAMILLES DE DELINQUANTS
DE LEUR LOGEMENT HLM : 60% DES
FRANCAIS Y SONT FAVORABLES

L'expulsion récente d'une mére de famille nicoise de
son HLM aprés la condamnation de son fils pour
trafic de drogue est venue relancer le débat public
entre les partisans et les adversaires d'une telle
mesure. Les Francais, eux, y sont en tout cas
favorables, comme le montre un sondage de l'institut
CSA pour CNEWS publié ce jeudi 9 septembre.

On parle de nous dans la presse

NICE: UN JEUNE CONDAMNE POUR TRAFIC DE
STUPEFIANTS, SA MERE EXPULSEE DE SON HLM
(]

Marine Langfois

SOCIETE

Nice : pour la premiere fois, une mere est
expulsée d'un HLM apreés la condamnation
de son fils

Dans le détail, 31% des sondés s'y déclarent «trés favorables» et 20%
«favorables». Parmi cette majorité, on retrouve davantage d'hommes :

Pour la premiére fois en France, un bailleur social a obtenu de
la justice le droit d'expulser une locataire dont le fils est

66% d'entre eux souhaitent en effet que les bailleurs sociaux puissent
expulser les familles de délinquants de leur HLM, comme I'a fait Cote
d'Azur Habitat dans l'affaire de la mére de famille nigoise. Les femmes,

elles, sont aussi majoritairement favorables A la mesure, mais dans une

délinquant, rapporte Le Figaro.

o HLM du g 1o 10 novembrs 2006 & Nice. (Photo dilkstt proportion moindre. (56%, moins dix points).

Le bailleur Céte d'Azur Habitat dont le premier adjoint & la mairie de Le clivage politique sur cette question est en revanche plus prononcé.

Nice Anthony Borré est président, a depuis octobre un nouveau
reglement facilitant les expulsions en cas de condamnations

pénales.

Par valeursactuelles.com
Publié le 5 septembre 2021 a 11h09

Ainsi, 80% des sympathisants de droite souhaitent I'expulsion des
familles de délinquants de leur logement social, contre 39% des
sympathisants de gauche. De leur coté, les deux tiers (66%) des
centristes sont favorables a cette idée. Dans le détail, le parti politique le
plus en adéquation avec ce genre de mesure est le Rassemblement

e Ecologie-1

plus opposée au

C'est une premiére en France. Vendredi 27 aodt le tribunal judiciaire de Nice a

Une mére et son fils de 19 ans vont étre expulsés de leur logement HLM
situé dans le quartier nigois des Chénes a L'Ariane d'aprés une

accepté la demande du bailleurs social Cote d’Azur Habitat qui demandait &

information Nice Matin. La raison? La condamnation du jeune homme

pouvoir expulser de : " ]

Métropole e
[ ] [ ]
Mieux vivre dans

a vingt mois de prison pour trafic de drogue. .
19 ans a causé de 1

Le tribunal judiciaire a autorisé le 13 juillet derier, le bailleur Cote d'Azur
Habitat a lancer la procédure d'expulsion. La mére dont le nom se trouve
sur le bail et qui héberge son fils, a aussi été condamnée a une amende
de 500 euros.

Figaro. De plus, le j¢ clins & prendre la
expulsion. Un peu

20 mois de prison [ o
sée A ce que les

expulsée de son log ontraire, seuls

I "Le tribunal a considéré que I' sxls(snce etla grawts des troubles

o

nice-matin
Mardi 14 septembre 2021

La punaise de lit déclarée

La Ville veut éradiquer ce fléau « sournois et insidieux » qui pousse parfois « au suicide » ceux
qui en sont victimes. A partir d’octobre, elle part en guerre pour éradiquer ce petit nuisible.

Borré.  Cela peut méme allr

ilvado
bl un
précisd

rencl
Facjoint dé-

Jusqu'au suic
Richard Chen
6.2 la Sante.

uisibi
Etablir une dansl
cartographie précise

L probimarique de
santé publique. - D'autant
plus que le sud est la
deuxiéme région la plus in-

Plan
apar]
Voilp
ade o
e dd
ot fo

i

touche pas que le parc so-
clal. Car la punaise de lit
prési
bitat. P

plque sans distinction so-

ciale.Sa présence st pas
signe dinsalubrité dulo- les g

gement. Pour autant, «sou

ventles gens n'osent pas dire

quils en ont - reconnait An-

lorsaqu]
deli.L

Zine de sigiakaments. Pour.
tantle taux d'incidence dela

«Onnend

12, Mohammed et leurs si

e lit par C
i 5y e i e 078
tard e petit ulsible st invig o

Ehe bolae du regard son sal
ment vide. I ne subsiste qu'une tabl
«Javais un salon marocain,  ai di §
comme la penderie de la chambre de
les tros lits », témoigne cette mére|

e 1} mais prés de trois mois aux M

Nice

de 500 eur
1 du tribuna
stence et le
iser le défa

s d'avril der

aux promoteurs privés comme aux
bailleurs sociaux. Ces derniers ont
é1é consultés et associés a sa ré-

jours de plus en plus des pieces a
vivre, pas tout & fait une cuisine
pas tout a fait un salon, etc. ». Et la

les logements de demain ?

La crise sanitaire, mais pas seulement, a révélé un déficit de qualité dans le neuf : surface et
hauteur sous plafond plus petites, mono-orientation, balcons riquiquis et mauvaise intégration.

bailleur devra favoriser les appar-
tements traversants et prévoir que
ces derniers soient adaptés aux

Fait notable : les
) sont également
tant opposées

inistré en ligne sur
lon national

o ° o o upant de sc¢ s,
en neml m u nlcl a n 1 aMétropole Nice Cote d'Azur ment perdu en qualité ». Et de lis- des surfaces minimum pour les
va présenter demain en ter : « Les logements sont de plusen  appartements : 30m? pour un stu-
jirie sou séance une charte pour cons- ‘plus mono orientés donc impossible dio, 45 m? pour un T2, 65 m?pour
truire « positif » qui s'appliquera de faire des courants d'air, les sé- un T3, etc. Le promoteur ou le

nice-matin
Mardi 7 décembre 2021

Des heures de bénévolat
"contre un loyer modéré

C'est le principe du programme « Kolocations a Projets Solidaires ». Les premiers « Kolocataire
» se sont vus proposer un toit partagé dans le quartier des Moulins en échange de leur temps

‘es qui toi ? Qu'est<e que tu
T viens faire a ? » Hugo avoue

avoir d'abord été assailli par
une: salve de questions. Ce Lills
ans s'est installé il y a d

lins. Avec Guillaume, Mathieu et
ef Johan, eux-mémes agés de 18 &
24 ans, il partage un logement a
loyer modéré au cceur de ce quar-

P commeKAPS, «Koloca-
tions a P » Tel est

= Ce sont toutes nos affaires. On les}
‘pour aller les faire laver...» Une not

le nom de ce programme déployé
nationalement par 'AFEV, I'Asso-
ciation pour la Fondation Etu-
diante dea Ville. Son but : « déve-
lopper des programmes d engage-
ment_des étudiants dans les
quartiers pour rapprocher campus

«On

cances en famille pour u

et quartiers », explique son direc-

accds &tun logement & loyer modéré
n col 2 Sheu

3

Guillaume, Mathieu et Hugo, trofs des quatre nouveaux « Kolocataires » des Moulins. (Photo £.)

ménager « Je cherchais une collo-
cation,livre+l.Jai vu une annonce
rily

ler aux Moulins. « Mais aprs 1
le lycde doi je viens, a Lille,n‘a
pas trés bonne réputation non

», relativise-t-il. Passé un pd
temps « dassimilation », le jeu
fait désormais partie du décor

@ zéro
probls

endémiques du quartier ne lui ¢
pas chappé : « les points de d

les guetteurs, les vendeurs... » G
Monetti, 'adjoint a la je
la cohésion sociale et a la forr§
tion continue, lui demande s'il a
échanger avec eux aussi, s'il

des choses que la puissance pul
que peut améliorer dans le q

tier.
Car,in fine, c'est bien le but de
programme qui s'inscrit dans
vaste plan de rénovation urb;
des Moulins. Pour cela, la mun|
palité et Cote d'Azur Habitat

Le bailleur social

Céte d’Azur Habitat a obtenu de la

justice de pouvoir lancer une procédure d’expulsion d'une
locataire et de son fils, ce dernier ayant éte condamné
pour trafic de drogue. "Le Tribunal Judiciaire a considérée

que

I'existence et

la gravité des troubles ont été

suffisamment rapportées pour caractériser le défaut de
jouissance paisible des lieux loués que tout locataire doit

respecter”,

dealer expulsee de son appartement: la solution?

a expliqué Cote d’Azur Habitat. La mére d'un

a volel done persona s I8 Jout & SO0 ;
laction, précisent les services de crise sanitaire qui est modes de vie qui changent en
non grata (sans mau- X ? h e & b
I.\ il Le saviez-vous ? ) la collectivité. Et « ls sont dans de avec ses « confinements » arendu  étant « flexibles et modulables »,
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donc décidé de miser sur les
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teur général Christophe Paris.

« Zéro probléme »

res de bénévolat par semaine. »
Les KAPS font notamment du mo-
nitorat et alwmvam\enl des éle-

« Ce prog Jou
nes de 18 & 30 ans, qu'ils soient
étudiants, jeunes actifs, apprentis ou
en service civique, détaille Louise
Caburet, chargée de développe-

jusqu'au lycée ha-
bitant dans le quartier.

Ceest donc aux Moulins qu'Hugo a
posé ses valises il y a quelques
mois. Jusque-la, la Cote d'Azur

ment ATAFEV. 1 leur

Obijectif 1 000 mentors et 5 000
enfants accompagnés d'ici 2025

want tout va-

c m
urit-l. Mais du haut de

duprogramme KATS. Bi

locataires et ces étudiants ou jeu-

parents »,sor
ses 22 ans,

tion graphique en poche, Hugo a
décidé des'y installer :  Je voulais
absolument y vivre. » Avant tout
pour « la mer e le soleil », recon-
nait-l. Pourtant ce n'est pas vrai-
ment dans le décor un décor de
carte postale qu'il a trouvé a em-

c m egalemen graifant denier
dans une association, d'aider des
Jeunes et de leur montrer tout ce
qu'ils n'ont pas pu voir pour le mo-
ment.»

Hugo reconnat avoir une petite
appréhension a l'idée de s'instal-

les foyers pour offrir aux gamins
du quartier quelques heures de
soutien scolaire. Et au passage dé-
mystifier le rapport aux études
pour leur en donner le godt.
ERIC GALLIANO
egalliano@nicematin.fr

« 1 dipléme et 1 métier, c’est
possible ! »

trats du disposi-

Nice : une mére expulsée de son logement HLM aprés la
condamnation de son fils pour deal

Une mére et son fils vont étre expulsés de leur logement social & Nice, apres une décision

de justice. Le jeune homme de 19 ans a en effet été condamné a 20 mois de prison pour

contréle de stupéfiants. Un verdict aprés lequel le bailleur social Cote d'Azur Habitat a été

autorisé a lancer une procédure de la sorte contre les deux locataires, une premiére. Et si

la mére est elle aussi concernée par la mesure, c'est parce que le bail est a son nom

>> Retrouvez la matinale du jour en replay et en podcast ici

Peu de temps aprés le jugement de son fils, cette derniere a donc appris qu'elle devait
quitter son logement HLM par une lettre signée de son bailleur social, informé de cette

condamnation par la préfecture. Et ce, en vertu d'un texte daté d'avril dernier et porté par

nf «1diplome et 1 métier, clest possible | ». « Ce programme consiste  ac-
compagner des I'age de 13 ans, des jeunes en difficulté, quel que soit leur
quartier, explique Graig Monetti. On leur fait signer un contrat. s s'impli-

quent et on es accompagne parfos jusqu's c qu'ls aient 23 0u 24 ans,en

vient hebdomadairement auprés de 200 éle-
ves, collégiens et lycéens issus des quartiers
populaires de la ville. L'objectif de la municipa-
lité est d'aller bien au-dela : « l'objectif est

Dans le cadre des 5 heures par semaine de bé-

névolats que les « Kolocataires » doivent a la Anthony Borré, premier adjoint au maire de Nice et président du bailleur Céte d'Azur

ville en échange d'un logement HLM, une par-

tie de ce temps est consacré a du mentorat. lls Habitat. "Je ne peux pas laisser les habitants d'un quartier qui vivent dans des conditions

mant.

aident des jeunes du quartier, inscrits en pri-
maire ou en secondaire, & faire leurs devoirs et
4 les accompagner vers un parcours diplo-

davoir 1000 tuteurs et 5

joint a la jeunesse de la ville de Nice qui entend
- miser ala fois sur [

000 enfants accompa

pour les aider

soixante nanenaves participent 3 ce programme. Notamment des entre-

reours. » Plus de

il i

les dé-

afin de créer de nouvell

SRR

modestes avoir la peur au ventre face a des trafiquants de drogue. Dans notre ville, 16.000

demandeurs de logement attendent parfois plusieurs années alors qu'ils se comportent

IAnthony Borré, son président. Au-
ant de foyers qui peuvent étre le
héatre de violences conjugales.

IMais que faire lorsqu’un employé
uspecte I'existence d’une situa-
ion conflictuelle au sein de la
phére familiale ? Pour étre mieux

sionnels chargés de tranquillité
qui, dans chaque agence, veillent
déja au respect du réglement inté-
rieur. Ainsi que des sept conseillers
sociaux et de la cheffe du service
d'assistance sociale qui accompa-
gnent les locataires en situation

pour un relogement

Un bailleur social doit-il agir ? La
question est délicate reconnait An-
thony Borré. Mais pour le prési-
dent de Cdte d’Azur Habitat la ré-
ponse ne fait pas 'ombre d’un
doute : « C'est oui ! Mais la réponse

Voila pourquoi les agents les plus
exposés a ces situations vont étre
formés & la détection des violences
conjugales, mais aussi aux répon-
ses appropriées dans de telles si-
tuations. Une premigre, sans doute,
pour un bailleur social. Celui de

Les agents de Cote dAzur Habitat formés
a la détection des différends familiaux

relogement des victimes. Depuis le
début de I'année, ce sont 52 fem-
mes qui ont ainsi pu quitter en ur-
gence un foyer dangereux. Contre
33 en 2020. La situation sanitaire
n’a fait qu'accentuer ces dérives.

E AUSSI -

ne punition collective"

ins les prochains jours alors que 72 procédures sont en cours d'examen.

trémement bien par rapport aux valeurs de la République”, a-t-il tranché.

La ville de Nice intégre la liste du Patrimoine mondial de I'Unesco

leur c6té, les associations évoquent une atteinte au droit au logement. C'est ce

sieurs enfants. S'il y en a un qui a mal tourné et a été condamné, pourquoi toute la

ur la personne condamnée et pour la famille qui n'a peut-étre rien a voir avec sa
ponsabilité’, a-t-il poursuivi. De nouvelles expulsions sont également attendues a

‘:C.qle d’Azur Habitat gere Afn‘purc armés face a cette qu'esliun‘Ales d'impayé. doit étre adaptée. n_Algtat dudm_il, Nice_adpreset déja démontré son explique Manuel Domergue, le porte-parole de la Fondation Abbé Pierre. “Du point de
social de 20 000 logements & tra-  agents les plus concernés vont étre au respect de la vie privée, au ris-  implication dans la lutte contre les
lvers tout le département », rappelle  formés. Il s'agit des sept profes- LS victimes prioritaires e aussi de faux signalements. violences conjugales en facilitantle  [e de la justice, c’'est une punition collective. Imaginez que vous soyez une famille avec

ille serait expulsée de son logement social ?", a-t-il interrogé. "C'est une double peine
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Renforcement de notre communication interne

Etre une nouvelle recrue parmi environ 450 collaborateurs n'est pas chose aisée. Les équipes des
Ressources Humaines ont travaillé sur les premiers jours au sein de I'Office de ses nouveaux agents,
afin de faciliter leur arrivée.

oOo Un parrain/marraine
pour chaque salarié recrute

Le parrainage consiste a accompagner les nouveaux
arrivants au sein de Cote d'Azur Habitat, permettant
ainsi de transmettre les clés en matiere de culture et de
fonctionnement de |'Office.

Le parrain/marraine joue un réle majeur. Il doit faire un
point chague semaine avec son filleul afin de rendre le
processus d'intégration le plus efficace possible.

Un parcours

d’'integration

A larrivée du collaborateur, une premiére prise de
contact avec le personnel a lieu avec une visite du
siege ou de lI'agence selon le poste du nouvel agent. Le
but est de lui permettre de mieux se repérer dans les
locaux, étre présenté physiquement et de commencer |
a comprendre le fonctionnement de I'Office. Un debrief

a lieu a la suite de ce parcours, accompagné du parrain/
marraine.

L'entretien annuel
la nouvelle methode

La Direction Générale et les Ressources Humaines attachent une importance particuliere a mieux
accompagner les collaborateurs dans le suivide leur carriere. L'entretien annuel est un rendez-vous important
pour I'agent pour faire un point sur ses objectifs fixés et sur les points d'améliorations possibles.

Un séminaire réunissant tous les évaluateurs a été organisé afin de présenter un plan de formation ambitieux
et rappeler les fondamentaux de l'entretien. A cette occasion, un tableau d'aide a été créé intégrant des
données chiffrées (rémunérations, formations, etc...).

Action 18

(m)
(m)

000

L3

0000

collaborateurs

Ce nouvel outll pour les agents est a limage de la
modernisation de I'Office. Cette application permet une
meilleure diffusion de l'information interne. Chaque
collaborateur a acces a l'annuaire de I'entreprise, un coffre-
fort numérique pour ses fiches de paie. Il peut poser ses
conges, sans oublier l'organigramme et les conventions
collectives. Encore en phase de test au mois de décembre
2021, I'application collaborateurs sera totalement déployée
au cours du Ter trimestre 2022.

L'application
)

27




Cote d'Azur

habitat

T bailleur des Alpes-Maritimes depuis 1923

Office Public de I'Habitat
53, bd René Cassin 06200 Nice

0493187500

www.cotedazurhabitat.fr

Glinly|o

Directeur de la publication : Jérome Taconnet
Conception graphisme et rédaction : Service Cormmunication
Illustration et photo : Cote d'/Azur habitat et Fabien Bazanegue
Q MIXTE
Papier
FSC Fsce c174460



